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Columbia Road slapper “Digital Consumer
Sales Trend Report 2025”

Nordens ledande digitala férsiljningsbyra Columbia Road har analyserat det
foranderliga landskapet for digital konsumentforsiljning och sammanfattat de
mest framstaende trenderna i rapporten “Digital Consumer Sales Trend Report
2025”.

“Digital Consumer Sales Trend Report 2025” presenterar trenderna som formar
digital férsaljning med fokus pa kundresans fem steg (medvetenhet, 6vervigande,
beslut, leverans & anvandning, samt lojalitet & paverkan), tillsammans med
inspirerande case. Columbia Road har 120 anstéallda i Sverige och dvriga Europa
och &r Nordens ledande byra inom digital férsiljning med tjanster som hjalper
foretag att 6ka sin forsaljning i digitala kanaler genom strategisk vagledning,
design, utveckling och marknadsforing.

— Digitalt @r hdr for att stanna och i de bdsta av fall kan digitala strategier
innovera en hel affdrsmodell. Vi hoppas att denna rapport ska komma att inspirera
féretag att ta tag i de nya mdojligheter som digitaliseringen fér med sig for att
ligga i framkant. De flesta av trenderna i rapporten @r direkt anvdndbara, medan
andra presenteras som inspiration fran varumdrken som ligger i framkant, siger
Lauri Eurén, General Manager, Columbia Road Stockholm.

Fyra megatrender som identifieras i rapporten:

e On Demand: Oavsett om det handlar om att géra shopping friktionsfritt
eller att férbattra kundupplevelsen hela vagen fram till dérren, kommer
digital forsaljning allt mer att handla om att fa allt levererat ndr som helst,
var som helst.

e Personalisering: Foretag har omfattande data tillgdngliga om sina
individuella konsumenters behov och 6nskemal. Detta kommer vara
essentiellt for att driva nya affairsmodeller och rikta sig till allt mer
nischade maélgrupper.

e Plattformar: De stora plattformarna blir allt mer dominerande. Det blir
viktigare for foretag att valja strategi nar det géller digitala handelsjattar
som Amazon.
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e Hallbarhet: Den cirkuldra ekonomin ar har for att stanna och ger redan
konkurrensfordelar till féretag som testar nya vagar fér att hitta
hallbara modeller.

Ladda ner rapporten hir.
Bilder har.

For mer information, kontakta garna:
Hannah Nordenstrom, Marketing Lead Sweden
hannah.nordenstrom@columbiaroad.com

Columbia Road

Columbia Road &r Nordens ledande byrd inom digital férsalining med tjGnster som hjalper
féretag att 6ka sin f6rsdlining i digitala kanaler genom strategisk vigledning, design,
utveckling och marknadsféring. Féretaget, med 100 anstdllda i Sverige och Finland, har en
genomsnittlig arlig tillvixt pd 70%. Columbia Road har kunder inom sdvél B2C och B2B
som Fortum, L’Oréal och Matsmart.
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